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1. Bevezetés

Jelen dokumentum a Haraszti Hedvig (tovabbiakban Szolgaltatd) adatvédelmi szabalyzata (a tovabbiakban AVSZ)
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében és a kapcsolodo jogszabalyokban — kiilonds tekintettel
az 1997. évi CLIV. torvényre az egészségligyrdl, valamint az 1997. évi XLVIL. torvényre az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok védelmérdl — meghatarozottak szerint.

1.1 A dokumentum célja

Az AVSZ célja a személyes adatok kezelése és védelme kdvetelményrendszerének és kornyezetének meghatarozasa.
A szabalyzat rogziti az adatkezelés folyamatat, a biztonsagi intézkedéseket, azok dokumentalasdnak és
ellendrzésének feladatait és ezek végrehajtasanak idejét, valamint az ehhez sziikséges egyes szerepkoroket.

1.2 A dokumentum szervezeti hatalya

Az AVSZ Kkiterjed a Szolgaltatd informacidkezeléssel- és feldolgozassal kapcsolatos Osszes folyamatara és
tevékenységére és a tulajdonaban vagy haszndlatdban 1évé elektronikus informacids rendszerekben eléforduld
adatokra.

1.3 A dokumentum targyi hatialya

Jelen dokumentum targyi hatdlya kiterjed Szolgaltatdé rendeldiben, telephelyein és fioktelepein taldlhatod Osszes
lizemeld, hasznalatban 1év6 vagy a jovOben bevezetett, alkalmazott informatikai eszkozre, rendszerre, a teljes,
digitalisan és papiron tarolt egészségiligyi dokumentaciora, valamint a digitalis- és papiralapti archivumokra és az
azok tarolasara szolgalo helyiségekre.

1.4 A dokumentum személyi hatalya

Az elfogadott AVSZ vonatkozik:
. A Szolgaltato valamennyi alkalmazottjara,
. A Szolgaltaté 6sszes kozremiikddé munkatarsara,

. A Szolgaltaté szerz6déses, vagy mas modon kapcsolatba keriil6 természetes vagy jogi személyekre,
gazdasagi tarsasagokra a veliik kotott megallapodas révén.

Az AVSZ személyi hatalya kiterjed a Szolgaltaté valamennyi képviselGjére, vezetOjére és az altala hasznalt
rendszerek fejlesztbire, lizemeltetdire.

Ezeken kiviil a dokumentum hatélya kiterjed a Szolgaltato kiilsd, eseti munkakapcsolatban 1évé személyekre is,
amelyeknek érvényesiilését a fenti szerzédések tartalmanak megfeleld kialakitasaval kell biztositani és az
adatvédelemért felelds személyek kozremiikodésével kell megvalositani.

1.5 Az AVSZ jogszabalyi alapja

- az Eurdpai parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol (a tovabbiakban: GDPR);

- az 1997. évi CLIV. térvényre az egészségligyrol;
- az 1997. évi XLVIL. torvényre az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok védelmérol,

- apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. Torvény.

1.6 Kiadas datuma, érvényessége

Jelen szabalyzat a kiadas napjan 1ép hatalyba, és mindaddig érvényesnek tekintendd, amig annak egy 0j valtozata
jovahagyasra nem keriil.

Az AVSZ barmilyen valtozasa verzidszam valtozassal jar, melyet a Dokumentum torténetben fel kell vezetni,
feltlintetve a verzidoszamot, a kibocsatas napjat és a valtozasok vazlatos 6sszefoglalasat.

Az AVSZ irasos formaban minden érintett szamara elérhet6 a Szolgaltaté rendelbiben, illetve elektronikus formaban
a rendeloi szerver- és kliens gépeken.

A Szabalyzat, illetve mellékleteinek feliilvizsgalatara az alabbiak szerint kertil sor:
. rendes: évente egy alkalommal az aktualis belsé feliilvizsgalat soran,


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

. rendkiviili: megvaltozott korilmények hatasara a feliilvizsgalatot el kell végezni az alabbi
események barmelyikének bekdvetkezésekor:

o az informaciobiztonsagot is érintd jogszabaly-valtozas, amennyiben annak hatalya a
Szolgaltato -re is Kiterjed,;
o az informaciokezelést- és feldolgozast végzoé vagy tdmogatd folyamatokban, illetve a
kezelt adatok korében beallt 1ényeges valtozas;
o a Szolgaltaté tulajdondban vagy hasznalatdban 1évé elektronikus informacids
rendszerekben, illetve azok fizikai kornyezetében beallo 1ényeges valtozas.

. minden olyan esetben, amikor a Szabalyzatban leirtakhoz képest egyéb jelentds valtozas torténik.

A mindenkori feliilvizsgalat végrehajtasa az Informatikai Felelos feladata.



2. Az adatvédelem szervezeti kérdései

Az adatvédelmi tisztviseld, adatvédelmi felelds, adatkezeldk, adatfeldolgozok felsoroldsat a 2. sz melléklet
tartalmazza.

Cél: Az adatbiztonsagi feladatok ellatasara és ellenérzésére azonosithatd szerepkordk alljanak rendelkezésre.

2.1 Altalanos szabalyok

A Szolgaltato vezetése e szabalyzatban megfogalmazott vilagos irdnymutatassal, elkdtelezettsége kinyilvanitasaval,
az adatvédelemmel Osszefiiggo felelosségi korok egyértelmi kijelolésével és elismerésével aktiv modon tamogatja
a személyes adatok jogszabalyoknak megfeleld kezelését a szervezeten beliil. Az ezzel Osszefliggd részletes
feladatokat és felel0sségi szabalyokat az adott felhasznalé munkakori leirdsa tartalmazza.

2.2 Aziigyvezeto:

(1) Ellatja az adatvédelmi felelds feladatait;

(2) Kiadja az Adatvédelmi Szabalyzatot;

(3) Egyiittmiikodik a megbizott adatvédelmi tisztviselével;
(4) Intézkedik az adatvédelmi incidensek iigyében

(5) Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés esetén annak megsziintetésére hivja fel az
adatkezel6t;

(6) Kezeli a Szolgaltaté kiilsé szervektdl és személyektdl érkez6 megkereséseket, végrehajtja az ezekkel
kapcsolatos intézkedéseket

(5) A megkeresésekrol, azok teljesitésérol vagy elutasitdsarol nyilvantartast vezet;
(6) Az adatvédelmi tisztviseld szakami segitségével elkésziti és aktualizalja az Adatvédelmi Szabalyzatot és
mellékleteit;

2.3 A rendszergazda

Biztositja, hogy az adatvédelmi szabalyzatnak az alkalmazott rendszerek megfelejenek.

2.4 A szerzédéses adatvédelmi tisztviselé
(1) Szakmailag iranyitja, feliigyeli, ellendrzi a Szolgaltaté adatvédelmi tevékenységét;

(2) Ellenérzi a jogszabalyok, valamint az Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseinek a betartasat;

2.5 A betegnyilvantart6 rendszer szallitoja

Biztositja, hogy a szallitott rendszer az adatvédelmi szabalyozasnak megfeleljen.

2.6 A képi diagnosztikai nyilvantarté rendszer szallitoja

Biztositja, hogy a szallitott rendszer az adatvédelmi szabalyoknak megfeleljen.

2.7 Az adatkezelést végzo személy

(1) Tevékenységi korén belill felelds az adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért
¢és nyilvanossagra hozatalaért, valamint az adatok pontos, kovetheté dokumentalasaért,

(2) Kezeli és megorzi a feladata ellatasa soran birtokaba kertilt adatokat,
(3) Ugyel a nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és tarolasara,

(4) Gondoskodik arrol, hogy az altala vezetett nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza,

(5) Betartja az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokat €s ligyvezetdi utasitasokat



2.8 Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A bels6 adatvédelmi nyilvantartds a Szolgaltaté rendelGiben, telephelyein és fidktelephelyein torténd, a
GDPR el6irasai ala tartozé adatkezelésekkel kapcsolatban tartalmazza:

-az adatkezelés céljat,

-az adatok fajtajat és kezelésiik jogalapjat,

-az érintettek korét,

-az adat forrasat,

-az esetleges adattovabbitasok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat,

-az egyes adatfajtak torlésének hataridejét.

2.9 Felelosség.

A szervezeti szabalyok megfeleld és atlathato kialakitasaért Szolgaltaté ligyvezetdje a felelds.



3. Az adatkezelés szabalyai

3.1 Személyes és kiilonleges adatok kezelése

A Szolgaltatd a betegeldjegyzés, betegnyilvantartas és betegellatds soran személyes és kiilonleges —
egészségligyi dokumentacié — adatokat kezel. Az adatkezelés jogalapja minden eseteben az érintett
hozzajaruldsa, valamint a vonatkozd jogszabalyok.

Az érintett az adatkezel6tdl tajékoztatast kérhet személyes és kiilonleges adatai kezelésérdl, és az adatokba
bele is tekinthet. A betekintést gy kell biztositani, hogy az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kaptak meg az adatokat.

Adatvaltozas vagy téves adatrogzités észlelése esetén az érintett irdsban vagy szoban kérheti kezelt adatainak
helyesbitését, illetve kijavitasat. A téves adatot az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
egy honapon beliil helyesbiteni kételes. (GDPR (59)

A személyes adatok és az egészségiigyi dokumentacid (képalkotd diagnosztikai felvétel, lelet) az érintett
hozzajarulasaval tovabbithatok 3. fél — masik egészségiigyi szolgaltatd részére — részére.

Olyan adatkezelés esetén, amelynél szamolni kell kiilfoldre iranyuld adattovabbitassal, az érintettek figyelmét
erre a koriilményre mar az adatok felvétele el6tt fel kell hivni. Az érintett irasbeli felhatalmazasa nélkiil
személyes adat kiilfoldre nem tovabbithatd, kivéve, ha ezt torvény lehetdvé teszi.

Az adattovabbitas papir alapon vagy elektronikus tton torténhet.
Az ¢érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén az illetékes szervezeti egység
vezetdjéhez, illetve az adatvédelmi felel6shoz fordulhat.

3.2 Kozérdekii adatok kezelése

(1) A Szolgaltatd kezelésében 1év6 kozérdekii adatot barki megismerheti az allami és szolgalati titok
kivételével.

(2) A kozérdekii adat megismerésére iranyuld kérelemnek 15 napon beliil eleget kell tenni.

(3) Amennyiben a kozérdekli adat megismerésére irdnyuldé kérelem nem teljesithetd, a kérelem
megtagadasardl és indokairol 8 napon beliil irasban értesiteni kell a kérelmezot.

(4) Amennyiben torvény masként nem rendelkezik a belsd hasznalatra késziilt, valamint a dontés-
el6keszitessel Osszefiiggd adat a kezelesét kovetd husz éven belil nem nyilvanos. Kérelemre az adatok
megismerését az Ugyvezetd(k) e hataridon beliil is engedélyezheti(k).

3.3 Az adatbiztonsag altalanos szempontjai

(1) Az adatkezel6 koteles gondoskodni az altala kezelt adatok biztonsagarol.

(2) Az adatokat védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a tovabbitas, a nyilvanossagra hozatal,
a torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

(3) Adatkarbantartast csak az erre felhatalmazott adatkezeld végezhet.

(4) A szamitastechnikai rendszerek lizemeltetését ellatdé munkatarsak a feladataik ellatasdhoz sziikséges
mértékig az adatallomanyokhoz hozzaférhetnek, az adatokat azonban mas célra nem hasznalhatjak fel, és
masok tudomasara nem hozhatjak.

(5) Az adatbiztonsag érdekében megfogalmazott eldirdsok betartasaért a betegnyilvantartd rendszer
vonatkozasaban a Szolgaltaté ligyvezetéje, az egyes rendeléseken torténé adatkezelési folyamatok
vonatkozasaban az adatkezelést végz6 adminisztrator a felelds.

3.4 Az adatokhoz val6 hozzaférés szabalyozasa

(1) Az elektronikusan tarolt adatokhoz vald hozzaférést jelszavas védelemmel és jogosultsagi rendszer
mitkodtetésével szabalyozzuk.



(2) A betegnyilvantartd rendszerhez vald hozzaférés jelszavait és jogosultsagi rendszerét a Szolgaltato
ligyvezetdje allitja be és kezeli az informatikai folyamatok fejezet(ek)ben leirtak szerint.

(3) A papir alapu egészségiigyi dokumentéciot zarhato rendeldhelyiség, illetve zarhato recepcio zarral ellatot
szekrényeiben kell tarolni. Rendelési idoben az 1. sz. Mellékletben felsorolt adatkezel6k hozzaférhetnek az
adatokhoz; tdvozaskor azokat a zart helyiségekben helyezik el.

3.5 Az adatok mentése, az adathordozok biztonsaga

(1) Az adatok mentésének és az adathordozok biztonsaganak altalanos szempontjait jelen AVSZ pontja rogziti.

(2) A kozponti szervereken tarolt adatok rendszeres mentését a Szolgaltaté rendszergazddja végzi.

3.6 Manualis kezelésii adatok

A Szolgaltaté rendeldiben az egészségligyi dokumentaciot csak az arra jogosultsaggal rendelkezok
kezelhetik.

A folyamatos aktiv kezelésben 1évé dokumentaciohoz a feldolgozas soran csak az illetékességgel rendelkez6
adminisztratorok / egészségiligyi szakdolgozok / orvosok férhetnek hozza.

Az papir alapu dokumentaciot zarhatd helyiségben, kell védeni az illetéktelen hozzaféréstol.

A passziv kezelésben 1évé dokumentaci6 archivalasat évente el kell végezni. Az archivalt iratokat zarhato,
erre a célra kialakitott helyiségben kell tarolni.

A jogszabaly altal eldirt megdrzési ido lejartaval a dokumentaciot Szolgaltato sajat hataskorben
megsemmisiti.

3.7 Torvényileg szabalyozott adatkezelések

A Szolgaltaté az alabbi torvényi kotelezettségek alapjan 6rzik meg a személyes adatokat:

Egészségligyi dokumentacio: az ellatottak egészségiigyi adatait tartalmaz6 dokumentumokat az
egészségligyi adatokrol szo16 1997. évi XLVII torvény alapjan 30 évig kotelez6 meg0rizni.

Munkavédelem: balesetekkel kapcsolatos jegyzokonyveket a Munkavédelemrol szolo 1993, évi XCIII
torvény szerint 5 évig kotelezd megorizni.

Munkaiigy: a munkavallalok adatait az Adoézas rendjérél szolo 2017. évi CL torvény szerint az ado
megallapitasahoz valo jog eléviiléséig, vagyis 5 évig kell megorizni.

3.8 Felelosség

A Szolgaltaté rendeldiben iranyadd adatvédelmi szabalyok megfeleloségéért, azok elérhetéségéért a
Szolgaltatoé ligyvezetdje felel. A szabalyok betartasaért az adatkezelés végzo személy felelds.



4. Az informatikai rendszer biztonsaga

4.1 A rendszergazda
A Szolgaltaté informatikai biztonsagi feleldse a szervezet rendszergazdaja.

Az informatikai biztonsag terén feladata:

. A Szolgaltat6 informatikai biztonsagi feladatainak tervezése, meghatarozasa, iranyitasa és ellenérzése.
. Az informatikai biztonsagi szabalyzatok elkészitése, vagy azokban vald kozremiikddés, a szabalyzatok
betartatasa, a vonatkozo részeinek karbantartasa.

. Részvétel a biztonsagi események felderitésében, elemzésében és kezelésében.

. Az informacidbiztonsagi tevékenység koordinalésa.

. Az adat- és informaciovédelemmel kapcsolatos veszélyforrasok felmérése és elemzése.

. Gondoskodas az informatikai biztonsdgi szabalyzatok naprakészen tartdsar6l, az abban foglaltak
betartasanak ellen6rzésérol.

. Az informatikai biztonsagi eszkozok allapotanak figyelemmel kisérése, javaslatot azok cseréjére,
bovitésére.

4.2 Adatgazda

Az adatgazdai intézmény célja a Szolgaltatéo adatvagyona szamara a megfeleld biztonsagi kornyezet
kialakitasa azaltal, hogy az adatok kezelésének szabalyaival kapcsolatos feleldsségek az adatokat ténylegesen
felhasznald betegallatasi folyamatokra, az azt végzd személyekre harulnak.

4.3 Felhasznalok

Felhasznalo6: a Szolgaltaté Osszes, elektronikus informacios rendszert hasznalo munkatarsa ill.

Kiilsé felhasznald: az Osszes, szerzOdés alapjan a rendelShelyiségek hasznalatara jogosult egészségiigyi
szolgaltatd (természetes személyek vagy gazdasagi tarsasag) a kiils6 felek a Szolgaltaté biztonsagi
szabalyainak és elvarasainak betartdsa mellett férhetnek hozzad a Szolgaltaté elektronikus informacios
rendszeréhez.

A kiils6é felhasznalok hozzaférését a hozzaférés indokanak megsziinte utan azonnal, ill. az egyiittmikddés
lejartakor automatikusan meg kell sziintetni.

A Szolgaltaté kiilsd szolgaltatd csak egészségiigyi tevékenység végzésére szerzOdhet — tipikusan
rendeldbérleti szerz6dés —, és mint ilyen, szamara ugyanazok az egészségiigyi jogszabalyok a vonatkozok,
mint a Szolgaltato-re.

4.4 A felhasznaloi jelszokezelés

A jelszavak felhasznaloi kezelését szabalyozni kell, figyelve arra, hogy a felhasznaldk titokban tartsak, és
megfeleld idokozonként valtoztassak jelszavaikat. Emellett biztositani kell, hogy a jelszavak kiosztasakor,
illetve hasznalatakor csakis a tulajdonos szerezzen tudomast a jelszorol.

Annak érdekében, hogy a jelszavakkal torténd hitelesités kellden megbizhato legyen, gondoskodni kell arrdl,
hogy:

a) a jelszavak legalabb 6 karakterbdl alljanak,

b) lehetdleg vegyesen kis és nagybetiiket, szamokat és irasjeleket is tartalmazzanak,

C) a jelszavakat kéthavonta ki kell cseréltetni a felhasznaloval.

A jelszavak titkosak, ezért azokat minden felhasznalo koteles tigy kezelni, hogy rajta kiviil més tudomasara
ne jusson.

Tilos a jelszot:

a) mas tudomasara hozni,



b) mas szamara ismert vagy hozzaférhet6, vagy lathato helyen (pl. monitororra ragasztva) tarolni,

C) ugy megvalasztani, hogy az adott személyre jellemz6 és ezért konnyen kitalalhato legyen.

4.5 Felhasznaloi biztonsagi kovetelmények
A haldzati bejelentkezéshez a felhasznaloknak felhasznalonévvel és jelszoval kell azonositaniuk magukat.

A munkaéllomasokon telepitett operacids rendszert gy kell bedllitani, hogy ha a munkatars 10 percen tul nem
hasznélja a rendszert, az automatikusan lezarja a munkadllomdst, és a munka 0jboli megkezdésekor
felhasznalonév, jelszoval kell a munkatarsnak azonositania magat.

A felhasznalokat kotelezni kell arra, hogy csak az aktualis munkahoz sziikséges dokumentumokat tartsak az
asztalon/képernydn, és ne hagyjak ezeket a dokumentumokat, adatokat feliigyelet nélkiili hozzaférhetd helyen.
4.6 Tavmunka és tavoli elérés szabalyai

Szabdalyozni kell, hogy a biztonsagos tavoli hozzaférés, illetve munkavégzés érdekében milyen tevékenységek
és technikai feltételek sziikségesek.

Mivel a Szolgaltato altal hasznalt beteg- és digitalis felvétel nyilvantartd rendszerek szallitoinak székhelye
foldrajzilag tavol esik a Szolgaltato rendel6itdl, a rendes és rendkiviili szoftverkovetések, valamint az eseti
segitségnyujtasok tavoli eléréssel torténnek. Tavoli hozzaférés és munkavégzés csak indokolt esetben
engedélyezhetd, és a hozzaférés, adatcsere biztonsaga érdekében kiilon eljarasokat kell meghatarozni és
megvalositani.

Kiils6 rendszerbdl csak olyan csatlakozas engedélyezhetd, amely soran a felhasznald csak adatellenérzésre, €s
—feldolgozasra képes. Adatmasolas, tarolds vagy tovabbitas tavoli rendszerbe nem engedélyezhetd ilyen
kapcsolat esetében.

Szabalyozni kell, hogy mekkora az inaktiv vagy teljes idétartam, amely utan az adatkapcsolatot meg kell
szlintetni.

4.7 Adatmentés

Cél: Az elviselhetetlen mértékii adatvesztés megakadalyozasa, és az elvart idon beliili adatvisszaallitas
biztositasa.

4.7.1 Informacidk biztonsagi mentése

Minden, a Szolgaltaté kezelésében vagy hasznalataban 1évo, elektronikus formaban tarolt informaciorol
biztonsagi mentéseket kell késziteni.

4.7.2 A betegnyilvantarté rendszer mentési eljarasa

Biztonsagi mentéseknek kell késziilnie

a) az online elérhet6 (€éles, tartalék, teszt) adatbazisokrol és fajlrendszer konyvtarakrol,

b) az offline elérhetd (archivalt) adatbazisokrol és fajlrendszer konyvtarakrol.

A mentés normal (Teljes-FULL): azaz minden mentési folyamattal mentésre keriil az 6sszes allomany,
fliggetleniil az el6z6 mentés id6pontjatol és annak statuszatol.

Az adatbazis-mentés iitemezett feladatként automatikusan torténik minden munkanap végén.

Az automatikus mentés elinditasdit munkaidén tal kell iitemezni, hogy az alkalmazasok ne legyenek
hasznalatban és ne legyenek nyitott allomanyok. A mentés eredményességét és futasi idejét a mentés
masnapjan a rendszergazda ellendrzi.

A mentés Backup szerverre torténik, amirdl az adatokat havi rendszerességgel kell menteni kiils6 tarolora. A
kiils tarolokat zart archivumszekrényben kell tartani.
4.8 Naplozas

A Szolgaltaté informatikai rendszere biztonsaga szempontjabdl 1ényeges események rogzitésére a Windows
Eseménynaplot hasznalja. A rendszergazdanak havonta ellendriznie kell a naploéallomanyok bejegyzéseit.



Biztositani kell, hogy az elektronikus informacids rendszer megvédje a naploinformaciot és a naplokezeld
eszkozoket a jogosulatlan hozzaféréssel, modositassal és torléssel szemben.

4.9 Felelosség

Az adatmentések felelGssége a rendszergazda hataskorébe tartozik.



5. Az egészségiigy szolgaltato adatjelentési kotelezettségei

5.1 Havi teljesitményjelentés a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapezel6 részére

A Szolgaltaté a tarsadalombiztositas keretein beliil torténd betegellatasrdl érvényes finanszirozasi szerzodése
teljesitése soran, a jogszabalyokban eléirt modon havonta egyszer, az erre a NEAK altal meghatarozott idében (a
targyhonapot kovetd honap 5. munkanapjéig), formaban (rekordkép) és uton (elektronikus uton, rejtjelezéssel védett
adatatviteli vonalon) tételes adatjelentést kiild a NEAK részére.

A finanszirozasi jelentésben a Szolgaltato a kozfinanzirozott szervezeti egységén elvégzett valamennyi gyogyito-
megel6z0 ellatasrdl adatot szolgaltat.

A finanszirozasi adatjelentés részletes szabdlyait az errdl sz616 43/1999. (I11. 3.) Korm. rendelet s az egészségiigyi
szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirdl szol6 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet rogziti.
5.2 Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér

A Szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyban eldirtak pontos betartasaval egészségiigyi adatokat tovabbit a Térbe. Az
erre vonatkozo részletes szabalyokat az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes
szabalyokrdl sz616 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet (EESZT rendelet) rogziti.

5.3 Felel6sség

A jelentéshez és adattovabbitashoz sziikséges automatizalt informatikai folyamatok biztonsagossagaért, a file-ok
megfeleld formatumaért (valddisagért) a betegnyilvantartd rendszer licensztulajdonosa felelds.



6. Incidenskezelés

A Szolgaltaté rendszergazdija folyamatosan figyeli a Korményzati Eseménykezeld Kozpont altal a kritikus
halozatbiztonsagi  eseményekrél és  sériillékenységekrél — kozzétett  figyelmeztetéseit — (http://www.cert-
hungary.hu/aggregator/sources/2 ), és az egyéb forrasbol érkezo riasztasokat.

Incidens esemény bekovetkeztekor, vagy ennek alapos gyanuja esetén arrol eseti jelentést kell késziteni.

Az informéciobiztonsagi szabalyok megsértésérdl a rendszergazdanak tajékoztatnia kell a Szolgaltaté iigyvezetdjét,
egyiitt mindsitik az incidenst a koriilmények ismeretében. Az ligyvezetd az incidens sulyanak ismeretében dont a
kovetkezményekrdl, az incidens kezelésérdl a hibak javitasarol.

Amennyiben a sériilékenység jellege olyan, hogy annak elterjedése megeldzhetd, hogyha a felhasznélok példaul nem
nyitnak meg bizonyos web oldalakat vagy egy adott jellegii elektronikus levélben talalhaté linkre nem kattintanak,
akkor belso6 figyelmeztetést kell kiadni a Szolgaltaté szokasos értesitési rendszerén (pl. e-mail) keresztiil.

6.1 Bejelentési kotelezettség

Amennyiben felmeriil a gyanu, hogy a Szolgaltaté rendszere szamitogépes biztonsagi incidens aldozatava valt, vagy
éppen ennek folyamata alatt van, akkor a jogszabalyokban meghatarozott esemény bejelentési kotelezettség mellett
be kell jelenteni ezen incidens tényét és fel kell venni a kapcsolatot az érintett, kiilon jogszabalyban meghatarozott
szervekkel is.

Amint a Szolgaltato ligyvezet6jének tudomasara jut egy esetleges az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan
késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasukra jutott,
bejelenteni koteles az illetékes feliigyeleti hatosdgnal, kivéve, ha az elszamoltathatosag elvével 6sszhangban
bizonyitani tudjak, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 oran beliil nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem
okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozolni lehet.

Az adatvédelmi incidensrdl szo6l6 bejelentést a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH)
mindenkori kapcsolati pontjara (http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html) kell eljuttatni.

A bejelentés Osszeallitasanak és beadasanak feleldse a Szolgaltaté megbizott adatvédelmi tisztviseldje.

A Szolgaltaté nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodod
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

6.2 Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) A Szolgaltato megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiillonGsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst kovetdéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valo6szinlisithetoen nem valosul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

6.3 Ugymenet- és ellatas folytonossig

A Szolgaltato azonositania kell a kritikus miikodési folyamatokat és beépitenie a miikddésfolytonossagot az
informatikai biztonsag iranyitasi kovetelményeibe mas folytonossagi kovetelményekkel, amelyek olyan
szempontokra vonatkoznak, mint miiveletek, személyzettel valo ellatas, fogyoeszkozok.


http://www.cert-hungary.hu/aggregator/sources/2
http://www.cert-hungary.hu/aggregator/sources/2
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html

6.4 Felelosség

Az adatvédelmi incidensek kezelése az ligyvezet6 hataskorébe tartozik.



7. Adatkezelési kérés- és panaszkezelés

Cél: Gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrol az érintett adatalanyok a megfeleld
hatékonysaggal és mindségben kapjanak informaciot és segitséget.

7.1 Alapelvek

A Szolgaltaté meghatirozott rendszerességgel tréningeket szervez, melyeken kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
alkalmazottai és szerzddéses partnerei az €rintett maganszemeélyek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
az alabbiakban ismertetett valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
forméban, vildgosan és kozérthetben megfogalmazva nyujtsa, kiillondsen a gyermekeknek cimzett barmely
informacid esetében. Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —
kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

Az elsddlegesen informaciot nyajtdo helyeken dolgozd kollégaknak — adminisztratoroknak — mindig pontosan
tisztaban kell lenniiik az adatkezelési elvekrdl €s jogszabalyokrol és a megfelelé kommunikaciorol.

Kérés vagy panasz esetén a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

A Szolgaltaté a személyes adatok megszerzésének id6pontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd
informaciok mindegyikét:

a) az adatvédelmi tisztvisel elérhet6ségei, ha van ilyen;
b) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
c) a Szolgaltato vagy harmadik fél jogos érdekei, ha van ilyen;
d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;
e) adott esetben annak ténye, hogy a Szolgaltaté harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat.
7.2 Az érintett jogai

A Szolgaltato egészségiigyi dokumentaciot kezel, melynek megdrzésére és kezelésére a mar emlitett jogszabalyok
iranyadok. Az érintett jogait ezen jogszabalyokkal 6sszhangban tudja gyakorolni (pl. nem térdlhetd adat, amennyiben
nem jart le a jogszabalyban eldirt kotelez6 megorzési ido).

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltaté.-t61 visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkezo informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai,
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy k6z0Ini fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltaté.-t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését és torlését a jogszabalyban eldirt megdrzési idén tul;

f) avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba valo tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfeleld garanciakrol.

A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd. az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértéki dijat



szamithat fel. Ha az érintett elektronikus tuton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa.

7.3 Felel6sség

A kérés- és panaszkezelés koordinalasa és végrehajtasa az ligyvezetd hataskorébe tartozik.



8. Oktatas, képzés, tudatositas

Cél: Folyamatosan gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalok tudatdban legyenek az informatikai biztonsag
fenyegetéseinek, és motivalva legyenek a szervezet informacidovédelmi szabalyzatainak és intézkedéseinek a
betartasara. A felhasznalok legyenek oktatva a biztonsagi eljarasokrol és az adatfeldolgozo eszkozok helyes
hasznalatardl a lehetséges biztonsagi kockazatok minimalizalasa érdekében.

8.1 Szamitégéphasznalati elvek

A Szolgaltaté minden dolgozdja jogosult a munkakoréhez tartozo adat- €s informacid hozzaféréshez, azok
felvitelére és karbantartasra.

A Szolgaltaté minden belépd ) munkatarsa koteles a belépésével egyidejiileg az Adatvédelmi szabalyzatban és
kapcsolodo dokumentumaiban foglaltakat elolvasva megismerni, tudomasul venni.

A Szolgaltato az informacio feldolgozd eszkozoket (szamitogépeket, nyomtatokat, fénymasolo- és fax
berendezéseket, scannereket, stb.) munkavégzés céljara biztositja az azokat felhasznald munkavallaléknak.

Az Adatvédelmi szabalyzatban és kapcsolodé dokumentumaiban foglaltak be nem tartasa szankcionalast von maga
utan, amely akar a munkaviszony megsziintetését, polgari peres vagy biintetOeljarast is magaba foglalhat. A
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a barmely felhasznalé szamara dedikalt eldjogokat, kivaltsagokat
azonnali hatéllyal visszavonja, illetve megsziintesse.

A szervezet ligyvezetje azonnal koteles intézkedést kezdeményezni a Szolgaltaté munkatarsaval vagy a kiilsé
szerzodéses partnerrel szemben, amennyiben azok megsértik az Adatvédelmi szabalyzatban és kapcsolodd
dokumentumaiban foglaltakat. Az tligyvezetd koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni, amennyiben az
adatvédelemre, a szamitdgép vagy az internet hasznalatra vonatkozo eljarasokat a sajat vagy kiilsés munkatars
megsérti.

A felhasznalok semmilyen szoftvert nem telepithetnek a Szolgaltaté rendszergazdéja jovahagyasa nélkiil, beleértve

az Internetrdl letolthetd vagy mashonnan beszerzett ingyenes vagy idGszakosan szabadon felhasznalhatd
programokat. Uj szoftver telepitésének igényét a kdzvetlen vezetdnek kell bejelenteni.

8.2 Internet hasznalata

Mivel Szolgaltaté szamara az Internet kapcsolat tizletileg kritikus, ezért az Internetet hasznald munkavallaloknak az
alabbi szabalyokat kell betartaniuk:
. Tilos az Internet illegalis (jogszabalyokba iitkdz6) célokra torténd hasznalata, masok személyiségi
jogainak megsértése; tiltott haszonszerzésre iranyuld tevékenység (pl. piramis-, pilotajaték); a
szerzOi jogok megsértése; software szandékos és tudatos illegalis terjesztése,

. Tilos masokra nézve sértd, masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegii érzékenységét sérto,
masokat zaklato tevékenység,

. Tilos az Internet halozathoz kapcsolédd mas - hazai vagy nemzetkodzi - haldozatok szabalyaiba
iitk6z6 tevékenységek, amennyiben ezek a tevékenységek ezen halozatokat érintik.

. Tilos a profitszerzést célzo direkt iizleti célu tevékenység, reklamok terjesztése,

. Tilos a haldzat, illetve er6forrasai normalis mikddését megzavaro, veszélyeztetd tevékenyseg,

. Tilos a halozatot, illetve eréforrasait indokolatlanul, vagy szandékosan talzott mértékben, pazarlo
moédon igénybevevo tevékenység,

. Tilos az Interneten honlappal rendelkezd szallitok, szolgaltatok, azok termékeinek,
szolgaltatasainak mindsitése,

. Tilos a Szolgaltaté méltatlan oldalak keresése, latogatasa,

. A felhasznalok nem tolthetnek le, illetve nem tolthetnek fel az Internetre semmilyen olyan jellegii
informaciot, adatot, szoftvert, amely Osszeférhetetlen a Szolgaltaté Adatvédelmi szabalyzataval,

. Tilos az Internetrdl letoltott szoftverek (shareware vagy freeware termékek) informatikai eszk6zein
torténo telepitése.

. A szervezet vezetdjének és a rendszergazdanak jogaban all a felhasznalok el6zetes értesitése nélkiil

is barmely weboldal 1atogatasat megtiltani, illetve a weboldalak latogatasat oly modon szabalyozni,
hogy tételesen megadja a latogathato helyek korét.



8.3 e-mail, elektronikus levelezés

A Szolgaltaté e-mail cimét a Szolgaltato rendeldi szamitogépein az adminisztratorok és a megbizott orvosok
munkavégzés céljabol hasznalhatjak, meghatarozott folyamatokban (pl. paciens-megkeresések megvalaszolasa, lelet
elektronikus formaban torténd kiildése és/vagy fogadasa, kapcsolattartas beszallitokkal).

A Szolgaltaté levelezorendszerében folytatott minden tevékenységet az el6zd fejezetekben leirt elveknek
megfelelden kell folytatni. Ezeknek az elveknek a betartasat a Szolgaltato vezetése kiilon figyelmeztetés nélkiil is
ellendrizheti, és errdl a tényrél a munkaszerzodésben, a szamitogépes jogosultsag kiosztasakor, vagy munkaltatoi
utasitasban tdjékoztatja a felhasznaloit.

Az elektronikus levelezés munkaaltatoi ellenOrzése minden esetben célhoz kotott.

A levelezési rendszer paramétereit, beleértve a sziirdfeltételeket, korlatozasokat (mellékletek sziirése: nagyméretii
multimédiés file-ok, futtahatd file-ok) a rendszergazda allitja be, az iizleti és biztonsagi kovetelmények figyelembe
vételével a Szolgaltaté iigyvezetdjének egyidejii tajékoztatasa és engedélye alapjan.

8.4 Oktatasi eljarasrend

A szervezet valamennyi munkatarsat, és ahol sziikséges, a harmadik fél felhasznaloit is, megfeleld képzésben kell
részesiteni a szervezet biztonsagi szabalyairol és eljarasairdl. Ezeket az ismereteket rendszeresen naprakész
ismeretek kozlésével fel kell tjitani. A képzés foglalja magaba a biztonsagi kovetelményeket, a jogi felelésséget, az
iizleti ovintézkedéseket, valamint az informatikai eszkdzok helyes hasznalatat, példaul a bejelentkezési eljarast, a
szoftverek hasznalatat. Az informatikai biztonsagtudatossagi képzés elvégzését az elektronikus informacids rendszer
hasznaloja alairasaval igazolja. Alairasként elfogadhato az egyértelmii és pontosan beazonosithatd elektronikus
visszajelzés is (e-mail.)

Kiemelten fontos az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet tudatossag-novelése és képzése. Az ilyen
felhasznaloknak pontosan tisztaban kell lenniiik a mindenkori adatkezelési rendelkezésekkel, azok etikai és
jogszabalyi vonatkozasaival, az ebbél fakado személyes kotelezettségeikkel és feleldsségeikkel.

Az altalanos biztonsagtudatositasi képzés mellett, melynek mindenkire vonatkoznia kell a szervezetben, kiilonleges
biztonsagi képzés is sziikséges az adminisztrator munkakorben dolgozd személyzet szamara. A biztonsagi képzés
mélységének az informatikanak a szervezeten beliili altalanos fontossagahoz kell igazodnia, és az adott szerep
biztonsagi kdvetelményeinek megfelelden kell valtoznia.

8.5 Felelosség

Az oktatas megszervezése, a tematika kidolgozasa és az el6adas megszervezése az ligyvezetd hataskorébe tartozik.



9. Ellenorzési eljarasrend

Cél: Folyamatosan gondoskodni arrél, hogy a szabalyzatban foglaltak a megfelel6 modon keriilnek alkalmazasra.

9.1 Altaldnos elvek

Az Adatvédelmi szabalyzatban eldirt eljarasok és szabalyok érvényesitése hagyomanyos vezetési eszkozokkel
torténik, melynek elemei:

. eseti vagy rendszeresen ismétlodo ellenérzés (tovabbiakban: ellendrzés);

. felelosségre vonas az ellendrzéssel feltart mulasztas miatt (tovabbiakban: felelsségre vonas).
A kontrollok kialakitasanal elsédlegesen azt kell figyelembe venni, hogy azok altal az informaciobiztonsag szintje
mérhetd legyen. Az ellendrzési célkitlizés ismeretében meg kell jel6lni az ellendrzés eszkozeit (dokumentumok,

naplok, szoftverek, adatok, amelyek a biztonsagi rendszerrdl hiteles képet tudnak adni), azok tartalmi
kovetelményeit.

Az ellendrzés eredményét minden esetben ki kell értékelni, és a megfeleld kovetkeztetéseket le kell vonni, illetve
vissza kell csatolni a biztonsagi folyamatra. Bizonyithatd mulasztas feltarasa esetén sziikség szerinti mértékii
feleldsségre vonasi eljarast kell kezdeményezni.

9.2 Az ellenorzések teriiletei, célkitiizései

Az informatikai biztonsaggal kapcsolatos ellenérzések az alabbiak:

. Megfelel6ségi vizsgalat: célja felderiteni, hogy a Szolgaltaté rendelkezik-e a torvényi elirasokban
meghatarozott személyi, eljarasi, targyi feltételekkel.

. Az informatikai biztonsag szintjére vonatkozo vizsgalat: célja felderiteni, hogy az informatikai
biztonsdg szintje megfelel-e a Szolgaltaté mint egészségligyi szolgaltatéra vonatkozo
kotelezettségeknek.

. Az informatikai biztonsagi szabalyok betartasanak ellendrzése: Célja felderiteni, hogy a

Szolgaltato informatikai biztonsagi szabalyait az illetékes személyek ismerik-e, illetve betartjak-e.
Ez az ellendrzés az informatikai biztonsag egy-egy teriiletére is lesziikithetd.

9.3 Felelésség

Az ellendrzés a Szolgaltaté szerzodéses adatvédelmi tisztviseldje hataskorébe tartozik.
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